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Enlaces Externos:
WE MOBILE no es responsable por el contenido de enlaces externos. Los operadores de los sitios enlazados son los Unicos
responsables por el contenido.

Responsabilidades por Contenidos

Los contenidos de este sitio web han sido creados con el maximo cuidado y seguridad.
Sin embargo, LEALPE S.A.P.I. de C.V. no puede garantizar la exactitud, integridad y la
actualidad de los contenidos. La responsabilidad y los riesgos relacionados con el uso de
la informacion contenida en este sitio web se puede alojar en su totalidad en el usuario.
Partes de las paginas o la publicacion completa incluyendo todas las ofertas e informacién
puede ser ampliada, modificada parcialmente o eliminadas por completo por parte de
LEALPE S.APIl. de C.V. sin previo aviso. LEALPE S.A.P.I. de C.V. se esfuerza
constantemente para tener una disponibilidad ininterrumpida del servicio, a pesar de todo
el cuidado y atencién, los tiempos por caida del sistema no pueden ser excluidos.

Responsabilidad de los Enlaces

Nuestra pagina web incluye enlaces a otras paginas web sobre cuyo contenido LEALPE
S.APIl. de C.V. no tiene ninguna influencia. Por lo tanto, no podemos asumir la
responsabilidad de cualquiera de estos contenidos ajenos. Los proveedores u operadores
respectivos son los Unicos responsables por el contenido de las paginas enlazadas. En el
momento de la inclusién de los enlaces, las paginas enlazadas han sido verificados para
evitar infracciones eventuales y contenidos ilegales y ninguno era notable. LEALPE
S.A.P.I. de C.V. no tiene ninguna influencia sobre el contenido actual y futuro de las
paginas enlazadas. El monitoreo permanente de los contenidos de las paginas enlazadas
no es razonable si o hay una evidencia y/o razon clara de una infraccién. En caso de que
se detecte alguna infraccion en alguno de los enlaces inmediatamente seran eliminados.

Relacion Contractual

El reqgistrarse en la pagina web de LEALPE S.A.P.l. de C.V. no constituye ningun tipo de
relacion contractual entre el operador y el usuario. Por lo tanto, no hay reclamaciones
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contractuales o de otro tipo contra LEALPE S.A.P.l. de C.V. o cualquiera de sus
subsidiarias.
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INTRODUCCION
1. General

LEALPE S.API. de C.V. (en lo sucesivo denominado “WE MOBILE") proporciona los
productos, servicios y las compras de los clientes los cuales estan definidos en estos
Términos y Condiciones Generales (en lo sucesivo, las "TCG"). Cualquier relacién
precontractual y/o contractual entre WE MOBILE y el Cliente se regiran por los presentes
TCG, a menos que y en la medida de lo expresamente se acuerde lo contrario por escrito
entre las partes interesadas. El cliente reconoce que ha sido informado y esta de acuerdo
con los presentes TCG. Las estipulaciones incluidas en los documentos emitidos por el
Cliente que no se ajusten a los presentes TCG no seran aplicables. El cliente reconoce
explicitamente que sus condiciones generales no se aplicaran al presente acuerdo entre
WE MOBILE Yy cliente. El término "cliente" que se utiliza en lo sucesivo, se refiere a toda
persona o entidad que comercializa, promociona, vende o distribuye y esté activo en la
venta o la distribucion de los productos y servicios de WE MOBILE.

2. Definicidén de los servicios y los productos de WE MOBILE

WE MOBILE es un proveedor de servicios nacionales e internacionales de alta calidad en
las comunicaciones de voz. WE MOBILE ofrece una solucion Unica y convergente usando
telecomunicaciones moéviles e Internet. A los efectos de estos TCG, la expresion
«servicios» se referird en forma conjunta o alternativamente a:

a. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles por parte de WE
MOBILE.

b. Para los servicios de telefonia de banda ancha de WE MOBILE (en lo sucesivo,
«VoIP»),

c. Todo lo relacionado con el software, tales como, pero no limitado a, "Mi Cuenta”,
asi como las herramientas del distribuidor y de la comunidad, lo que permite al
cliente supervisar y operar servicios de WE MOBILE. A los efectos de estos TCG,
el «producto» se referira, de forma conjunta y, alternativamente, a las tarjetas SIM
y las recargas.

CAPITULO I: IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE WE MOBILE
3. General

WE MOBILE otorga al Cliente, por el término del Acuerdo, un derecho no transferible y no
exclusivo para utilizar los Servicios como cliente, de acuerdo a la informacion del producto



aplicable y de acuerdo con la cobertura de la red existente. Sin embargo, no es posible
garantizar que los servicios sean completamente libres de alguna interrupcion o
interferencia, sobre todo en los casos de fuerza mayor (avalanchas, inundaciones, guerra,
ordenes imprevisibles para las autoridades, los cortes de electricidad, virus, etc.). Los
detalles y condiciones relativos a los servicios prestados por WE MOBILE estan
contenidos en la descripcion de los servicios y el producto especifico. La informacién
sobre la disponibilidad nacional e internacional se puede obtener en cualquier momento
de forma gratuita desde el sitio web de WE MOBILE. La informacion relativa a la
disponibilidad de servicios siempre se proporciona de forma no vinculante. El cliente
reconoce que los Servicios de WE MOBILE sélo se pueden suministrar si se han cumplido
todas las condiciones contractuales y técnicas. WE MOBILE tiene derecho a modificar o
cesar sus servicios en cualquier momento y sin previo aviso de los mismos.

4. Obligaciones Generales del Cliente

El cliente deberd asegurarse de utilizar los productos y servicios de WE MOBILE
conforme a la ley y en cumplimiento de estos TCG, cualquier otro documento o
recomendacién adicional a estos TCG, debera ser previamente notificado y aprobado por
WE MOBILE por escrito.

5. Precio y Facturacién

e El precio para implementar los servicios de WE MOBILE se especifica en la
Portada del Contrato. La lista de precios especificos para el uso de los servicios de
WE MOBILE y la compra de productos de WE MOBILE se encuentran en la pagina
WEB de WE MOBILE y pueden variar sin previo aviso.

e A menos que se indique expresamente lo contrario, todos estos precios no
incluyen los costos de entrega de la tarjeta SIM y no incluyen el Impuesto del Valor
Agregado (IVA) aplicable por la venta, uso, ejercicio y/u otros impuestos aplicables.

e Una factura sera emitida por WE MOBILE por cualquier importe adeudado por el
Cliente. El Cliente debera pagar todos los cargos de WE MOBILE en virtud del
presente Acuerdo sin deduccién o compensacion. Todos los pagos se efectuaran
en la cuenta bancaria de WE MOBILE como se indica en la factura.

* En el caso que el Cliente no esté de acuerdo con cualquier cantidad que figura en
la factura, el Cliente notificard a WE MOBILE dentro de los siguientes diez (10)
dias habiles a la compra. La notificacién se hard via correo electrénico certificado.
Toda la facturacion sera en délares americanos y el tipo de cambio lo regira el
banco emisor de la tarjeta de crédito utilizada, WE MOBILE no se responsabiliza
del tipo de cambio que ejerza el banco emisor de la tarjeta del CLIENTE.

6. Condiciones de Pago

e El cliente acepta pagar todos los cargos aplicables a los servicios y productos de
WE MOBILE, de acuerdo con la lista de precios publicados en el sitio WEB los
cuales pueden cambiar sin previo aviso.

e A menos gue se indique lo contrario, todos los importes de las facturas a pagar
deberan ser cubiertos en su totalidad por adelantado

e El pago se considerara efectuado cuando el proveedor recibe los fondos aplicables
por la cantidad total adeudada en su cuenta.



e Cualquier gravamen o gastos bancarios que se deben o que se quede a deber del
pago, sera cubierto por el CLIENTE

e En caso de retraso en los pagos, el WE MOBILE tendra derecho a cobrar una tasa
de interés anual del 12% (Doce por ciento) sobre el importe restante.

e En caso de que cualquier cargo, tarifa o precio estén expresados en monedas
diferentes al Délar Americano, estos cargos, tasas o0 precios seran transferidos a
Délar Americano vy el tipo de cambio lo regird el banco emisor de la tarjeta de
crédito utilizada, WE MOBILE no se responsabiliza del tipo de cambio que ejerza
el banco emisor de la tarjeta del CLIENTE.

7. Politica de Uso Justo

Las tasas y tarifas de la tarjeta SIM asumen el uso razonable y adecuado de los servicios
por parte del CLIENTE. En caso de un uso no razonable por parte del CLIENTE, WE
MOBILE se reserva el derecho de revisar las tarifas y los aranceles aplicados a la cuenta
del CLIENTE o incluso cancelar los Servicios. WE MOBILE considera un uso NO
adecuado cuando el uso de los CLIENTES sea considerado fraudulento, que afecte de
manera negativa la red de WE MOBILE o que restrinja el uso de otros clientes o el acceso
a un servicio. Cuando el CLIENTE incumpla la Politica de Uso Justo WE MOBILE puede
ponerse en contacto con el cliente para discutir y ajustar los cambios en el uso del cliente
para que se ajuste a esta Politica de Uso Justo. Si después de que WE MOBILE se haya
puesto en contacto con el cliente y el uso excesivo o irracional del cliente continta WE
MOBILE puede, sin previo aviso suspender o limitar el servicio a cualquier cliente (o
cualquier caracteristica del mismo) por cualquier periodo que WE MOBILE considere que
es razonablemente necesario o en su caso terminar el acuerdo del cliente dos semanas
posteriores a que WE MOBILE le notifique por escrito al CLIENTE.

8. Relacion de las Partes

Se ha acordado que, a menos que se indique lo contrario expresamente, el Acuerdo no
garantiza al Cliente ningln derecho exclusivo. WE MOBILE tendra derecho a entrar en
una misma o similar relacién contractual como la proporcionada en virtud del presente
Acuerdo con otras personas y/o entidades. La relacion entre las partes establecidas por el
Acuerdo sera el Unico tal y como se describe en el Acuerdo y nada de lo contenido se
considerara que constituyen una asociacion, sociedad o vinculacién entre las partes. Los
poderes no otorgados expresamente al CLIENTE estan expresamente reservados a WE
MOBILE. EI CLIENTE no tendra derecho, poder o autoridad de cualquier forma de obligar
a WE MOBILE al cumplimiento de una condicién no contenida en el presente documento,
0 para cualquier contrato u obligacion, expresa o implicita. Nada de lo contenido en el
Contrato y sus anexos se interpretara para que el personal de atencion al cliente de
soporte para cualquier proposito, y ninguna de las partes tendrdn derecho alguno a
incurrir en responsabilidades u obligaciones en nombre ni vinculante para el otro. El
Cliente acepta expresamente que no tendrd poder o autoridad para representar a WE
MOBILE de cualquier manera; y que no va a representar en cualquier momento por via
oral o por escrito a cualquier persona o corporaciéon u otra entidad comercial que tiene un
derecho, poder o autoridad expresamente concedida por el presente Acuerdo.

9. Publicidad



El CLIENTE, absolutamente en ninguna ocasién podra hacer anuncios, declaraciones al
publico o crear cualquier material escrito u oral sobre la relacién entre las Partes en
relaciéon al producto, proveedor o negocio, sin el consentimiento previo por escrito por
parte de WE MOBILE. El CLIENTE tiene estrictamente prohibido incluir cualquier mencién
0 representacion con respecto a la relacion con el proveedor, su producto o negocio, en
cualquier documento dedicado a relaciones con los inversionistas del CLIENTE o temas
relacionados con la Bolsa Mexicana de Valores. El Distribuidor sélo podra hacer este tipo
de publicidad cuando se refiera estrictamente a, y cuya finalidad sea estrictamente
limitado a la venta de productos de WE MOBILE.

10. Derechos de Propiedad Intelectual

e General: En ausencia de disposiciones escritas que indiquen lo contrario, todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial en poder de cualquiera de las partes
seguiran siendo de su propiedad. Nada en este Acuerdo se toma como un
otorgamiento a la otra parte de ningun tipo de permiso o licencia relacionado con
la propiedad intelectual e industrial.

e Material: En el caso de cualquier logotipo de comercializacion, obras de autor,
materiales de formacion, los guiones de telemarketing, informes o datos, cualquier
otra informacién confidencial o material promocional de los productos y servicios
que WE MOBILE haya hecho, creado, desarrollado o escrito, de conformidad con
las actividades contempladas en este documento y / o con la ejecucion de este
contrato, este material se considerara propiedad exclusiva de WE MOBILE con el
libre derecho de uso del mismo para la otra parte. Si en virtud de este Acuerdo
cualquiera de las partes crea un nuevo documento o cualquier otro material que
pueda estar protegido por el régimen de la propiedad intelectual e industrial, tales
derechos seran de propiedad exclusiva de la parte que ha producido el material y
no se dara derechos de uso a la otra parte, Unicamente un previo acuerdo entre
las partes y por escrito proporcionara a ésta otra parte el derecho de uso interno
del documento y / o el material de que se trate para efectos de facilitar el
cumplimiento de este Acuerdo. Las partes se comprometen a realizar los acuerdos
necesarios para la aplicacion de las disposiciones del presente articulo. El
CLIENTE debera indemnizar, defender y mantener a WE MOBILE exento de
reclamaciones, amenazas y gastos (incluyendo honorarios y gastos razonables
por la contratacién de un Abogados) que surjan derivados de alguna violacién de
derechos de propiedad intelectual por parte del CLIENTE.

e Derecho de uso: WE MOBILE otorgar4d al CLIENTE una licencia personal,
intransferible y no exclusiva para utilizar cualquiera de los programas y la
documentacion relacionada con el servicio suministrado por WE MOBILE durante
el presente acuerdo. WE MOBILE y sus concesionarios, en su caso, siempre
poseeran los derechos e intereses de propiedad intelectual e industrial en relaciéon
con el software y la documentacién suministrada.

11. Derechos de Marca y otros derechos de Propiedad Intelectual
El CLIENTE puede revender y comercializar los servicios de comunicacion bajo la marca

de su eleccion. El cliente no podra, en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo
directa o indirectamente a partir de entonces utilizar la marca de WE MOBILE, excepto de



manera y en medida en la que WE MOBILE especifica y expresa su consentimiento por
escrito. El usuario reconoce que el uso por su parte de la marca no se crea ni confiere
ningln derecho de propiedad a favor del cliente.

Nada en este Acuerdo sera interpretado como transferencia de cualquier patente,
modelos de utilidad, marcas, nombres comerciales, patrones de disefio, derechos de
autor o cualquier derecho de propiedad intelectual e industrial equivalentes de una parte a
la otra.

CAPITULO II: USO Y LOGISTICA DE LA SIMCARD
12. Politica de Orden de Compra, Entrega y Activacion.

e General: Todos los pedidos de los productos conforme al presente Acuerdo se
efectuaran mediante la emision de una Orden de Compra por parte del Cliente.
Estas 6rdenes seran firmes e irrevocables y realizado en la forma acordada por las
partes. El CLIENTE sera responsable de la exactitud de toda la informacién
contenida en tal orden y el cumplimiento de las condiciones previas para el
procesamiento adecuado de la orden de conformidad con el procedimiento
acordado. Tal formulario de pedido deberd ser llenado completamente y se
deberan afirmar cantidades unitarias, descripciones, precios unitarios
correspondientes y las instrucciones de envio y cualquier otro detalle que figuran
en el formulario de pedido. WE MOBILE se reserva el derecho a rechazar, a su
discrecién, cualquier orden en casos tales como, pero no limitado a: (a) Cuando el
cumplimiento de la orden por parte del CLIENTE no es posible debido a
restricciones técnicas y / o juridicas; o (b) el cumplimiento de la orden del
CLIENTE podria constituir o dar lugar a un incumplimiento de este Acuerdo.

* Colocacion del pedido: Los pedidos de los servicios y productos se inician cuando
el CLIENTE envia el formulario de pedido a través del carrito de compras de WE
MOBILE o por correo electronico al departamento de venta de WE MOBILE en
horarios de oficina. Con el fin de garantizar el inicio del proceso de pedido, el
CLIENTE debe confirmar que toda la informacion del formulario esta debidamente
llenada y con informacidn correcta.

e Factura: WE MOBILE enviara al CLIENTE via correo electrénico la orden de
compra donde se incluye informacion de la cantidad pagada, en caso de requerir
factura el CLIENTE deberd incluir todos los datos fiscales necesarios para emitir el
documento,

e Entrega y Envio: EI CLIENTE asumira todos los costos y gastos del servicio de
envio. El cliente deberd informar debidamente a WE MOBILE la direccion y
referencias necesarias para que la paqueteria haga el envio. La propiedad y el
riesgo de pérdida o dafio de los productos vendidos por WE MOBILE pasaran al
Cliente en el momento de entrega del proveedor de servicios de transportacion.
Todas las reclamaciones por dafios y perjuicios deben ser presentada ante el
transportista. Todos los envios se haran normalmente siguiendo las instrucciones
del cliente. A menos que las instrucciones especificas de cliente especifican los
métodos de transporte a utilizar, WE MOBILE ejercera su propia discrecion. El
riesgo de pérdida o dafio de los productos en transito sin tener en cuenta otras
circunstancias que rodean el envio, se mantiene con el Cliente. En caso de faltar-
entrega, WE MOBILE, en base a esfuerzos razonables, ayudara al cliente en el
trato con el transportista para rastrear el envio y la obtencién de la entrega. En



caso de no aceptar la entrega en el momento de la primera licitacion, el Cliente
sera responsable de los gastos adicionales y serd responsable de cualquier
pérdida, dafios, la destruccion de los bienes que se pueden producir a partir de
entonces.

e EI CLIENTE también tendrd oportunidad de retirar su o sus productos
directamente en la oficina de WE MOBILE, siempre y cuando el CLIENTE avise
oportunamente y lo haga en horarios de oficina.

e Tiempo de entrega: EL tiempo de entrega serd establecido por el proveedor de
servicios de paqueteria que tiene WE MOBILE y dependera del lugar de entrega,
WE MOBILE no sera responsable en caso de retraso en la entrega del producto.

e Control de las importaciones: El cliente sera responsable de adaptarse a cualquier
normativa y/o regulacion de importacion en su Pais de origen y de obtener, ya sea
el caso, toda la documentacion de importacion necesaria antes de la importacion
de cualquier producto. El Cliente debera asegurar y obtener, a su exclusivo cargo,
tales documentos de importacion para que pueda cumplir con sus obligaciones en
virtud del presente Acuerdo. Tras una solicitud especifica del cliente, WE MOBILE
en base a esfuerzos razonables, aportar elementos de documento de importaciéon
puede emitir. WE MOBILE no se hace responsable por productos que no puedan
ingresar al pais en donde el CLIENTE haya hecho la solicitud de envio debido a
falta de documentacion aduanal por parte del CLIENTE

13. Expiracion de la SIM Card

En caso de que la tarjeta SIM aun no se activara seis (6) meses después de la entrega, la
tarjeta SIM y el valor de llamadas incluidas en el mismo expirara y su numero relacionado
guedara invalidado, sin ningun tipo de compensacion a nombre del CLIENTE. El momento
de activacion de la tarjeta SIM es al momento de la primera llamada entrante o saliente de
un usuario. En el caso de que el CLIENTE o el usuario final no utilicen la tarjeta SIM por
un periodo de seis (6) meses, WE MOBILE se reserva el derecho a deducir un cargo de
$1.00 Dolares Americanos por mes a partir del saldo restante de la cuenta o nUmero de
teléfono. Si el saldo de la cuenta se termina, la cuenta quedara desactivada sin previo
aviso. El numero de teléfono se pierde sin ningun tipo de compensacion

No uso se define como la ausencia de transacciones facturables por MSISDN durante un
periodo de seis (6) meses en el sistema de facturacion de WE MOBILE. Se tomara en
cuenta como transacciones facturables, pero no limitado a, el envio de SMS, recepcion de
SMS, llamadas entrantes, llamadas salientes.

14. Registro

El CLIENTE esta obligado a verificar la identidad de cada uno de los usuarios a los que el
CLIENTE le venda o le proporcione el servicio de una tarjeta SIM, también esté obligado a
mantener registros completos, incluyendo nombre, apellidos, direccibn completa y
documentos de identificacion es decir fotocopia del pasaporte y/o identificacion oficial y
proporcionar esta informacion a peticion de WE MOBILE dentro del plazo establecido
previamente. En caso de que la legislacién del Pais o Estado tenga una legislacion mas
estricta de lo habitual el CLIENTE debera cumplir con tales y mantendra informado a WE
MOBILE de cualquier y todos los procedimientos y cubrira los costos totales causados por
alguna disconformidad. A solicitud del WE MOBILE, el CLIENTE debera proporcionar una



prueba del marco de las regulaciones del estado de su lugar habitual de negocios y
demostrar el cumplimiento de los mismos.

15. Verificacién de Defectos y Politica de Devolucién

A pesar de que el proceso de retorno aplicable sea definido por WE MOBILE, el CLIENTE
no podra aceptar devoluciones de productos sin consultar primero con WE MOBILE para
determinar si el problema esta relacionado con los productos o no. El Proceso de vuelta
se define por WE MOBILE. El proceso puede especificar, entre otras, las condiciones
adicionales y/u otros sucesos en los que, WE MOBILE, en una base sin perjuicio, se
pondran de acuerdo para sustituir los productos defectuosos.

CAPITULO lIl: SERVICIO AL USUARIO FINAL

16. Servicio al Usuario Final

Excepto en caso contrario y que se haya convenido por adelantado el CLIENTE sera
responsable de comunicarse directamente con sus clientes y sus usuarios, también sera
responsable del manejo de quejas y las debera referir al servicio de atencién al cliente de
WE MOBILE de acuerdo con el procedimiento de comun acuerdo. EI CLIENTE debera
asegurarse de que sus clientes y los usuarios finales disponen de la informacion
contractual actualizada. ElI CLIENTE debera notificar a WE MOBILE todos los actos o
acciones que puedan afectar sus derechos y obligaciones cuando este lo considere
pertinente.

17. Transmisién de Garantias y Limitaciones de Responsabilidades

El cliente debera distribuir y vender los productos y servicios de WE MOBILE con las
garantias minimas y limitaciones designados por WE MOBILE y requerird a todos sus
distribuidores y sub-distribuidores, como sea el caso, a que se adhieran a las mismas
obligaciones.

CAPITULO IV: CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

18. Conformidad

e General: EI CLIENTE debera por cuenta propia cumplir con cualquier ley
gubernamental, estatuto, ordenanza, orden administrativa, regla y/o regulaciones
aplicable al ejercicio y cumplimiento de sus deberes y obligaciones bajo el
presente Acuerdo y en virtud de los otros documentos contractuales y procurara



todas las licencias y autorizaciones. El CLIENTE se asegurara de pagar todas las
cuotas y otros cargos requeridos por el mismo.

e Proteccion de Datos: EI CLIENTE deberd cumplir con las directrices de WE
MOBILE en relacién con cualquier ley aplicable en cuanto a la proteccion de datos.
En particular, el CLIENTE deberd conservar, guardar y operar Unicamente los
datos necesarios para la correcta ejecucién del presente Acuerdo, es decir, el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, el servicio propio de atencion al cliente,
el desarrollo de la calidad de sus servicios, la seguridad de su servicio y de la
infraestructura. Todos los datos recogidos en el cumplimiento de este Acuerdo.

e Aviso de Privacidad:

¢, Quiénes somos?
LEALPE, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE,
mejor conocido como WE MOBILE, con domicilio en calle Chopo 598, colonia El arenal,
Ciudad de México, municipio o delegacién Azcapotzalco, C.P. 02980, en la entidad de
Ciudad de México, pais México, y portal de internet www.wemobile.com.mx y
www.simwemobile.com es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y
al respecto le informamos lo siguiente:
¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Verificar y confirmar identidad

e Para operar los servicios bancarios

e Para archivo
¢,Donde puedo consultar el aviso de privacidad integral?
Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados
sus datos personales, como los terceros con quienes compartimos su informacién
personal y la forma en que podra ejercer sus derechos ARCO, puede consultar el aviso de
privacidad integral en: www.wemobile.com.mx

19. Los consumidores

El CLIENTE deberéa asegurarse de que cualquier documentacion que se proporciona a los
usuarios finales, debera estar de acuerdo con cualquier ley local, nacional e internacional
aplicable a los usuarios finales. Si es necesario, el CLIENTE debera, en particular,
asegurarse que la documentacién antes mencionada, asi como las modificaciones y
adiciones a dicha documentacién deberan estar debidamente traducidos al idioma oficial
de los Usuarios Finales.

20. El cumplimiento del registro.

WE MOBILE recomienda ampliamente realizar una estricta observacion de las
obligaciones en cuanto al Registro se refiere mencionada en las Seccién 13 del mismo.

21. Uso de los Servicios
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El CLIENTE se compromete a utilizar y asegurarse que sus usuarios utilizan el servicio
dentro de un marco legal. Esto significa, entre otras cosas, que no pueden utilizar el
servicio de WE MOBILE para:

e Realizar comentarios ofensivos, indecentes, amenazante, molestia o llamadas
falsas.

e Hacer acciones fraudulentas o en relacion con un delito.

e Enviar, recibir, cargar, descargar o utilizar cualquier material que sea ofensivo,
abusivo, indecente, difamatorio, obsceno, amenazante, o en violacién de los
derechos de autor, confidencialidad, privacidad o cualquier otro derecho.

e Causar molestias, inconvenientes o ansiedad innecesaria.

e Para enviar correo no deseado, publicidad no solicitada, material promocional;
Para recibir respuestas a cualquier spam, publicidad no solicitada o material
promocional enviado o proporcionado por un tercero.

e En cualquier ocasién en la que WE MOBILE considere que sea perjudicial para la
provision del servicio a los demas Clientes de WE MOBILE,

e Usarlo de manera ilegal, en violacion de cualquier ley, leyes, licencia o derechos
de terceros.

e De una manera que no cumpla con las instrucciones que WE MOBLE ha dado al
cliente.

22. Indemnizacion
Limitado a estas obligaciones de cumplimiento antes mencionados, el CLIENTE acepta:

e Indemnizar, defender y mantener a los directores, funcionarios, accionistas,
agentes y empleados de WE MOBILE en la mayor medida posible en virtud de las
legislaciones aplicables en contra de cualquier y todos los juicios, multas,
sanciones, importes pagados por transaccion en la liquidacion y los importes
incurridos razonablemente o sufrido por parte de WE MOBILE en relacién con
cualquier amenaza, pendiente o completada, demanda o procedimiento, sea civil,
penal, administrativa o0 de investigacion, derivada de, en conexibn con o
incidentales a la prestacion de servicios en virtud del presente Acuerdo.
Incluyendo, sin limitacién los costos, tarifas y cualquier desembolso relacionado a
los Honorarios de Abogados y/o asesores contratados

e Que WE MOBILE, como condicion previa tiene derecho a ser indemnizado en
virtud del presente Acuerdo mediante un aviso por escrito por parte de WE
MOBILE al CLIENTE tan pronto como sea posible, contra cualquier reclamacion
proveniente de un Usuario Final del Cliente. Ademas, WE MOBILE deberéa dar al
CLIENTE la informacion y la cooperacién necesaria que se encuentren dentro y se
ajusten a las capacidades y poderes de WE MOBILE.

e En caso de que el CLIENTE esté obligado a pagar los gastos de cualquier
procedimiento en contra del WE MOBILE, el CLIENTE, en su caso, tendra derecho
a (i) Participar conjuntamente con WE MOBILE en la defensa del mismo, el arreglo
u otra disposicion de cualquier interés relacionado en materia con la
indemnizacion. (i) Liquidar o disponer de tales indemnizaciones en los términos
qgue el CLIENTE considere apropiado. WE MOBILE debera obtener una liberacion
por escrito de la tercera parte para no verse afectado en alguna otra forma.

e La indemnizaciébn proporcionada en este documento no se considera
exclusivamente de los derechos a los que WE MOBILE o cualquier otro



Indemnizado tenga derecho con arreglo a cualquier ley o disposicion contractual.
La indemnizacion prevista en el presente Acuerdo continuara por cualquier accién
tomada o no tomada mientras WE MOBILE prestaba los servicios a pesar de que
WE MOBILE haya dejado de prestar los servicios en cualquier momento, demanda
u otro procedimiento cubierto.

Capitulo V: GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

23. Referente a los Servicios

WE MOBILE se esfuerza constantemente para ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes, pero no puede garantizar los servicios y especialmente, el de las redes moviles.
WE MOBILE no se hace responsable de cualquier servicio o prueba de servicio de
atencion al cliente que presente alguna falla por algin motivo externo a WE MOBILE o de
alguna red mavil en especial. WE MOBILE tampoco es responsable por los operadores en
caso de una caida en el servicio por parte de algun operador, ya sea en la itinerancia de
datos, voz, terminaciones o de interfuncionamiento de servicios. WE MOBILE dara su
mejor esfuerzo para restaurar y mantener estos servicios. WE MOBILE se reserva el
derecho a realizar actividades de mantenimiento segln sea necesario por distintas
razones y se hard todo lo posible para minimizar cualquier impacto adverso sobre la
calidad del servicio.

24. Condiciones especificas para la provisién de servicios de VolP

e General: El servicio de VolP se proporciona sobre la base del mejor esfuerzo.
Eventos fuera del control de WE MOBILE pueden afectar el servicio, tales como
apagones, fluctuaciones en internet, mal servicio de banda ancha ISP o algun
mantenimiento especial de la red.

e Numeros de emergencia: Los servicios de VoIP no es un servicio telefénico y no
admiten llamadas especificas, incluyendo nimeros de emergencia.

e Incompatibilidad: Debido a su naturaleza, el servicio de VolP puede no ser
compatible con equipos de comunicacién no vocal, incluyendo algunos sistemas
de hogar y sistemas de seguridad, maquinas de fax, oficina u otros que estan
configurados para realizar llamadas automaticas. Ademas, WE MOBILE no
garantiza que el servicio sea compatible con todos los servicios de banda ancha.

e Responsabilidades del Cliente: EI CLIENTE sera responsable de notificar a
cualquier usuario las limitaciones de los servicios de VolIP.

25. Obligaciones y Responsabilidades Referentes al Servicio

La responsabilidad de WE MOBILE en virtud del presente Acuerdo o en relacién con su
rendimiento se limita expresamente a las disposiciones expresas del presente Acuerdo y
con las condiciones establecidas en el presente articulo. WE MOBILE no ofrece garantias,
representaciones o endosos con respecto a cualquier mercancia, informacién, productos
0 servicios prestados en relacién con el cumplimiento del Contrato. Salvo en caso de



negligencia grave y dolo, WE MOBILE no sera responsable de cualquier Usuario de los
Servicios de ninguna pérdida o dafio directa o indirecta (incluyendo pérdidas econémicas)
gue surja de o en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
Acuerdo. En ningun caso, WE MOBILE sera responsable de los dafios indirectos o
consecuentes, incluyendo los dafios que resultan del uso o de la incapacidad de los
Usuarios para acceder a cualquier parte del producto, informacién que resulten de
errores, omisiones, interrupciones, pérdida, robo o eliminacién de archivos, errores,
defectos, demoras en la operacién, transmision, o cualquier falla de funcionamiento.

26. Garantia y responsabilidad por los productos

Los productos de WE MOBILE estan garantizados, y estén libres de defectos en cuanto a
sus materiales y mano de obra y cumplieron los estandares y especificaciones de calidad
al momento de ser probados. LO ANTERIOR NO APLICA EN LUGAR DE CUALQUIER
OTRA GARANTIA, EXPRESA, IMPLICITA O LEGAL, INCLUYENDO LAS GARANTIAS
DE COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR, CUALQUIER
GARANTIA QUE NO ESTE EXPRESADA AQUIi NO TIENE VALIDEZ Y EL CLIENTE
RENUNCIA EXPRESAMENTE A ELLAS. La responsabilidad de WE MOBILE en virtud de
esta garantia se limita Unicamente a sustituir, reparar, o la emision de crédito (a discrecion
de WE MOBILE) para este tipo de productos que son o se vuelven defectuosas dentro de
los 14 (catorce) dias después de la fecha del primer uso del producto. WE MOBILE no
sera responsable bajo esta garantia a menos que (i) EI CLIENTE debe informar
inmediatamente y por escrito a WE MOBILE el descubrimiento de los defectos, (ii) La
devolucién de la unidad defectuosa haya sido recibida por WE MOBILE para el ajuste no
mas de 14 (catorce) dias siguientes a la fecha del primer uso, y (iii) El CLIENTE haya
cumplido con el proceso de retorno definido por WE MOBILE de manera correcta. (iv)El
andlisis de WE MOBILE de dicha unidad defectuosa deberd revelar, para su satisfaccion
gue tales defectos o fallos no han sido causados por el mal uso, negligencia, instalacion
inadecuada, reparacion, modificacion o accidente. EN NINGUN caso WE MOBILE es
responsable con el CLIENTE por cualquier dafio indirecto, tales como, pero no limitado a,
pérdidas de uso, perdidas de beneficios o reclamaciones por parte de terceros en base
incumplimiento de la orden

CAPITULO V: DURACION Y TERMINACION DEL ACUERDO; DISPOSICIONES
FINALES

27. General

La duracion de este Convenio se estipula en la cubierta de este contrato. También se
puede terminar con una notificacion por escrito proveida por lo menos con 6 (seis) meses
de anticipacion. En cualquier caso, este acuerdo siempre se puede terminar:

« Por WE MOBILE mediante notificacion por escrito si hay un cambio inaceptable en
el control o la gestion de la atencion al cliente, WE MOBILE puede considerar
terminar el contrato en su discrecion Unica y entera. También se puede terminar el
contrato inmediatamente mediante una notificacion escrita por cualquiera de las
partes si la otra incumpla alguna de sus obligaciones en un aspecto fundamental
en virtud del presente Acuerdo y (en caso de un fallo susceptible de ser



remediado) y tal fallo no se corrige dentro de los 30 (treinta) dias a partir de haber
recibido una solicitud por escrito para tal accion correctiva de la primera Parte;

» Por cualquiera de las Partes, mediante una notificacion por escrito, si la otra parte
hace un acuerdo o convenio con sus acreedores en general o una solicitud ante un
tribunal de jurisdiccion competente para la protecciobn de sus acreedores en
general o se le notifica una declaracion de quiebra a la otra Parte o se aprueba
una resolucién de liquidacion, o si un tribunal de jurisdiccion competente dicta una
orden de disolucién.

« Por WE MOBILE mediante una notificacion por escrito, si su licencia de proveedor
para proporcionar los servicios previstos en el presente Acuerdo, que afecta al
ejercicio de los derechos o cumplimiento de las obligaciones en virtud del presente
Acuerdo, se procede a revocar o dar por terminado por cualquier razén (y no
sustituir al mismo tiempo).

« Por WE MOBILE mediante un aviso por escrito, si hay un cambio material o
sustancial en la propiedad del cliente.

« Otros motivos de terminacién temprana pueden haber sido previstos en otro lugar,
asi como otras modificaciones de la relacion contractual.

28. Modificaciones del Servicio

WE MOBILE puede modificar en cualquier momento y sin previo aviso los parametros de
sus servicios para implementar nuevas tecnologias y ofrecer servicios adicionales o
reducir el alcance de los servicios ofrecidos.

29. Suspension del servicio

WE MOBILE podra en cualquier momento suspender de inmediato la totalidad o parte de
los servicios que presta, hasta nuevo aviso y sin incurrir en ninguna responsabilidad:

» Si esta obligado a cumplir con una orden, instruccién o peticién del Gobierno, u
organizacion de servicios de emergencia, u otra autoridad administrativa
competente.

« Si necesita para llevar a cabo trabajos relacionados con la mejora o el
mantenimiento de sus instalaciones en las que dichas instalaciones deberan cesar
la operacion en o alrededor del tiempo excepcional.

« Con el fin de evitar dafios o degradacién de la integridad de la red de la Parte
Contratante de WE MOBILE que puede ser causada por la razén que fuera.

» Por una violacién de la politica de uso aceptable de WE MOBILE o de otra manera
en la que WE MOBILE pueda considerar una accion como ilegal.

« Con el fin de proteger a WE MOBILE, a su discrecién, de toda responsabilidad
legal que se refiere a un incumplimiento de las obligaciones y/o garantias por parte
del CLIENTE.

« En el caso de indicios de fraude o abuso del servicio.

30. Otros

 Renuncia: El incumplimiento por parte de WE MOBILE para hacer cumplir
cualquiera de sus derechos en virtud de este Acuerdo no se toma como 0 se
considerara como una renuncia a tal derecho ni se le priva del derecho a insistir en
la adhesion a dicho término en algin otro momento.



« Modificaciones: WE MOBILE se reserva el derecho de cambiar los TCG y otras
disposiciones contractuales en cualquier momento. En el caso (i) el Acuerdo ha
sido firmado por un periodo de tiempo indeterminado y (ii) Si el CLIENTE se ve
perjudicado considerablemente debido a cualquiera de estas modificaciones, el
CLIENTE tendra derecho a rescindir el Acuerdo de acuerdo con la fecha de
entrada en vigor de las modificaciones. El derecho de rescisiébn expira con la
entrada en vigor de las modificaciones.

« Asignacion: ElI CLIENTE no podra ceder total o parcialmente, o traspasar sus
derechos y/u obligaciones a un tercero, excepto con el consentimiento previo y por
escrito por parte de WE MOBILE.

« Cambio de propiedad: En caso de someterse el CLIENTE a un cambio significativo
de la propiedad o control, se notificara a WE MOBILE por escrito tan pronto como
sea posible después de tal cambio.

» Totalidad: El Acuerdo reemplaza cualquier y todos los demas acuerdos, orales o
escritos entre las Partes con respecto al objeto del mismo. Ambas Partes
reconocen que no han entrado en el Contrato basdndose en ninguna declaracion
hecha que no se encuentre incorporada al Acuerdo.

» Divisibilidad: Si alguna disposicién de este Acuerdo se considera invalida, ilegal o
inaplicable, la validez, legalidad y aplicabilidad de las disposiciones restantes de
este Acuerdo no se veran afectadas o perjudicadas de ninguna manera. En tal
caso, las Partes acuerdan que los términos y condiciones particulares de este
Acuerdo, que podrian ser consideradas por una autoridad competente como ilegal,
nula, inaplicable o invalida se sustituyen por los términos y condiciones que
expresan las estipulaciones lo mas cerca posible a la los Términos y condiciones
originales con s6lo quitar el obstaculo existente.

31. Ley Aplicable y Jurisdiccion Competente

Esta relacion contractual estara sujeta a la aplicacién de la ley de Los Estados Unidos
Mexicanos. El lugar exclusivo de jurisdiccion para todas las disputas que surjan de o en
conexién con este convenio sera la Ciudad de México sujeto a lugares obligatorios de la
jurisdiccidn bajo la ley federal.

© LEALPE SAPI DE CV. Todos los derechos reservados www.wemobile.com.mx vy
www.simwemobile.com 2016.
WE MOBILE™
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